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提 要 | 企业社区参与的相关研究成果散见于多个学科领域，缺乏一个系统的知识框架。本文在对
既有文献进行梳理的基础上，从企业社区参与的概念、方式与类型、影响因素、结果和管理
策略几个方面对企业社区参与研究进行较为全面的综述，厘清了一个从原因到结果的分析

框架，试图提供一个相对系统的企业社区参与的知识图谱。此外，本文还指出了以往研究
的不足和未来的研究方向。
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＊ 社区是企业的重要利益相关者，①而企

业社区参与对建立良好的企业—社区关系以
及扩大企业对社区的影响具有重要作用。②
企业社区参与有着悠久的传统和广泛的实

践，并在不断发展。与之相呼应，理论界对企
业社区参与的研究也非常重视。自 2000 年
以来，有关企业社区参与的知识扩散呈现大

幅增长态势，③来自欧美、发展中国家和亚洲
新经济体等不同区域的学者从公共政策、战
略管理、人力资源管理、社区管理等不同学科
角度对企业社区参与的相关问题进行了大量

研究。然而，既有相关研究是基于现象而非
基于学科理论的演绎延伸所驱动，由此导致

相关文献散见于多个学科，④相关知识处于

碎片化状态，缺乏一个系统的框架。虽然
国外学者弗朗西斯·鲍恩等人 ( 2010 ) 和
国内学者张桂蓉 ( 2015 ) 在将企业社区参
与的知识系统化方面做了非常有益的工

作，但鲍恩等人只对 2007 年以前的文献进
行了回顾，而张桂蓉的研究所涵盖的内容

不够全面。因此，本文拟从企业社区参与
的概念、方式与类型、影响因素、影响效应

和管理策略几个方面对企业社区参与研究

进行更为全面的综述，并指出以往研究的

不足和未来的研究方向，以期为研究者开

展后续研究奠定理论基础并提供方向

建议。
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一、企业社区参与的定义、形式和类型

1. 企业社区参与的定义
与企业社区参与 ( corporate community

involvement) 意义相似的英文表述还有
“community engagement strategy”( 社区嵌入
战略) 、“community investment”( 社区投资) 。
企业社区参与是一个涵盖企业捐赠、企业慈
善、战略慈善事业、善因营销和伙伴关系的概
念。学界对企业社区参与的概念尚存在争
议，至今仍无统一的定义。J. 摩恩和 J. N.
莫苏里将企业社区参与定义为“企业通过诸
如企业捐赠、战略性慈善、员工志愿服务和社
区发展等方式向社区提供财务、物质或人工
技术等支持活动”。① 尼克·拉金和维罗妮
卡·舒贝尔对此的定义是: 企业为展示自身
对社会责任行为的承诺，通过捐赠、战略慈
善、员工志愿服务等社区公益项目，与其经营
所在的国家、地区、社区的政府、非营利组织
等利益相关者建立有效的伙伴关系，共同创

造解决社会问题之途径的活动。② 刘等人认
为，企业社区参与是企业为获取信息、扩大社
会影响和增强社区凝聚力，通过社区公益活

动对居住在其经营所在社区内的利益相关者

的福利进行管理的战略。③
可见，目前学术界对企业社区参与的定

义存在两种视角。一种视角认为企业社区参
与更符合公司慈善范畴，④是企业社会责任

的重要组成部分，甚至是测量企业社区责任

的指标。⑤ 该视角的观点是企业社区参与活
动不是公司的核心目标，与公司的盈利不直

接相关，而且，这些活动较其他企业事务更多

地涉及个人价值和情感。⑥ 另一种视角认为
企业社区参与是一种管理社区利益相关者的

战略，试图通过将企业社区参与框定为正常

的商业实践而使之合法化。⑦ 因为公司从企
业社区参与中获得诸如声誉提高、公司 －社
区关系增强等战略利益，⑧所以，社区企业参

与是企业广泛的社会战略以及用于解决社会

目标和竞争需要的企业资源配置计划中的一

个关键组成部分，能激发一种资产平衡表效

应，“这种效应通过公司建立长期的忠诚、合
法性、信任或品牌资产来强化公司其他战略
目标而实现”。⑨ 这种战略方法具有双重目
的，在向非营利慈善组织捐赠基金的同时给
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公司带来盈利和政治合法性的好处。① 这种
概念上的模糊反映了企业社区参与活动的社

会构建本质，诚如 J. L. 坎贝尔所言:“企业社
会责任行为的意义因人而异，因时而异，因地

而异。”②
尽管目前对企业社区参与的定义还没有

形成统一的界定，但不同学者都认为企业社

区参与是企业对其经营所在社区的利益相关

者所从事的社会公益活动。两种定义的区别
在于价值取向不同、最终的表述有别而已。
以拉金和舒贝尔为代表的学者强调的是企业

通过企业社区参与来实现企业对社会的责

任，而以刘、鲍恩等为代表的学者则重点突出
企业通过企业社区参与来加强社区利益相关

者的管理以获得战略利益。
2. 企业社区参与的形式和类型
企业社区参与活动的形式多种多样。企

业社区参与方式从 20 世纪 90 年代逐渐从慈
善捐赠( 现金与实物的支持) 、慈善行为 ( 对
公共事业的支持，成立基金会) 向社会赞助、
善因营销和合作解决问题的伙伴关系演变，

而伙伴关系的形式意味着企业社区参与模式

从结果转向过程。③ 这种以慈善为目的向以
追求经济利益为目的的方式转变是企业重组

的结果，④竞争优势、新的道德市场和比较优
势则是其深层原因。⑤ 具体而言，企业社区
参与的活动包括对当地社区的交通管理、艺
术和文化、健康护理体系、学校建设和社区发
展方面的支持，体现在保护环境、支付税收、
提供工作岗位、慈善捐赠、资助弱势群体、给
社区政府提供专门指导等社区政策方面。⑥
詹姆斯·E. 奥斯汀⑦运用“合作连续统

一体”概念将这些企业社区参与形式分为
“慈 善 ” ( philanthropic ) 、 “交 易 ”
( transactional) 和“综合”( integrative) 三个阶
段。其中，慈善阶段以捐款、捐物、资助和成
立慈善基金为主要形式;交易阶段以赞助、善
因营销、有偿服务提供等形式为主;综合阶段
以具有更高水平的互动的伙伴关系为主要形

式。企业并不必然依次经历每个阶段，可以

跨阶段实施企业社区参与活动。弗朗西斯·
鲍恩等人基于对以往文献的回顾发现了“社
区参与战略连续统一体”，该“连续统一体”
表明社区参与水平从单向信息分享到双向对

话和协作，再到社区领导或社区授权，不断增

加。⑧ 鲍恩等人借鉴了领导和治理领域的文
献，将企业社区参与分为三种类型，并分别命

名 为 交 易 型 参 与 战 略 ( transactional
engagement strategy ) 、桥 梁 型 参 与 战 略
( transitional engagement strategy ) 和变革型参
与 战 略 ( transformational engagement
strategy) 。交易型参与战略指企业通过对社
区单向分享信息、慈善捐赠、构建社区能力和

96

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

T. A. Hemphill， Corporate Governance，
Strategic Philanthropy， and Public Policy，Business
Horizons，Vol. 42，No. 3，1999，pp. 57 － 62.

J. L. Campbell，Why Would Corporations
Behave in Socially Ｒesponsible Ways? An Institutional
Theory of Corporate Social Ｒesponsibility，Academy of
Management Ｒeview，Vol. 32，No. 3，2007，p. 950.

M. M. Seitanidi ＆ A. A. Ｒyan，Critical
Ｒeview of Forms of Corporate Community Involvement:
From Philanthropy to Partnerships， International
Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing，
Vol. 12，pp. 247 － 266.

B. W. Altman， Corporate Community
Ｒelations in the 1990s: A Study in Transformation，
Business ＆ Society，Vol. 37，No. 21，1998，pp. 221 －
227.

David Hess， et al.， The Next Wave of
Corporate Community Involvement: Corporate Social
Initiatives，California Management Ｒeview，Vol. 44，
No. 2，2002，pp. 110 － 125.

〔美〕詹姆斯·波斯特等: 《企业与社会: 公
司战略、公共政策与伦理》，张志强等译，中国人民
大学出版社，2005 年，第 368 页。

J. E. Austin，Strategic Collaboration between
Nonprofits and business，Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly，Vol. 29，2000，pp. 69 － 97.

Frances Bowen，A. Newenham-Kahindi ＆ I.
Herremans，When Suits Meet Ｒoots: The Antecedents
and Consequences of Community Engagement Strategy，
2010，pp. 297 － 318.



国
外
社
会
科
学

二
○
一
七
年
第
五
期

开展员工志愿活动等行为来进行社区参与的

指引。在这种交易型战略中，公司在交易的
基础上与社区沟通，在最为基础的水平上，公

司通过提供信息、员工志愿者时间和慈善捐
赠与社区建立关系。桥梁型参与战略是企业
采取与社区利益相关者对话、公共咨询、合作
或建立合作伙伴关系等行为来实施社区参与

活动的指引。变革型参与战略指企业通过与
社区内群体进行合作项目管理、共同问题解
决和联合决策等行为进行社区参与的指引。
企业社区参与的形式涵盖了广泛的内容，

各形式之间不存在递进关系。随着社区参与
的深入，企业会根据自己的需要调整或改变企

业社区参与形式。因此，鲍恩的企业社区参与
的类型划分比奥斯汀的阶段划分更适当。

二、企业社区参与的影响因素

根据已有文献，企业社区参与的影响因

素主要有国家制度情境因素、社区情境因素、
组织情境因素、市场因素和管理者因素。

1. 国家制度情境因素
正如坎贝尔所言，公司采取负责任的行

动程度取决于制度因素。① 政府管制、公共
政策、社会标准和公众期望是驱动企业社区
参与的重要的国家制度情境因素。来自外部
管制机构的利益相关者的压力对企业社区参

与决策具有系统影响。② 例如，在斐济，政府
与旅游企业签订的旅游租赁合同要求开发商

除了支付特定的租金外还要对村庄发展作出

贡献，这些附加要求包括提供教育奖学金、改
善村庄基础设施、优先村民就业和提供发展
机会。③ 当面临强硬的国家管制时，企业将
对社区采取更负责任的行动，④因为这些政

府的外部监管要求迫使企业为获得合法性必

须遵从当地政府的管制。⑤
公共政策不但会影响社区参与的过

程，⑥而且也确定了组织化过程中包括社区

所关切的问题在内的优先领域。⑦ 例如，底
特律政府通过利用鼓励企业参与社区行为的

政策工具有效促进了企业对社区的投资，从

而改善了社区安全、环境和交通，提高了居民
的教育、健康和就业水平。⑧ 社会标准也会
影响企业社区参与。例如，在美国和欧洲国
家，上市公司被要求通过公司社会审计、会计
和报告( SAAＲ) 披露其社会绩效，很多公司为
了获取可信的声誉而遵循社会报告标准。⑨
公众压力也是驱动企业社区参与的重要
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因素。非政府组织通过不断强化社区规范对
企业施加压力，促使企业对社区投资。① 道
格拉斯·古思里的调查发现，美国 89%的公
司接受来自当地非营利组织的资金捐赠要

求。② 一项对法国、德国、荷兰和西班牙的上
市公司的研究发现，企业社区参与更多地发生

在国家财政收入高的国家，而且这四个国家的

企业社区参与的方式也存在显著差异，这说明

国家因素也会影响企业的社区参与行为。③
2. 社区情境因素
每个社区都有各自的资源条件、发展历

程和文化，不同地理区域的社区的需求和利

益诉求的侧重点也有所区别，因此，社区因

素也会影响企业的社区参与行为。现有文
献显示，社区群体的结构会影响企业社区参

与，④识别社区群体间的相互依赖和互动是

在设计适合的参与过程时面临的巨大挑

战。⑤ 布拉德利的研究发现，几乎一半的被
调查企业认为社区期望是它们从事社区公益

活动的原因，⑥这进一步证实了社区期望是

影响企业社区参与的一个重要因素的观

点。⑦ 利益相关者偏好则会影响企业社区参
与的活动内容。例如，布莱默和米林顿在一
项针对 148 家英国企业的研究中发现，随着
经济环境的变化和利益相关者对教育和社会

问题的日益重视，英国企业社区参与的重要

内容由早期的政治献金支持民主进程变为对

教育和社会问题作出贡献。⑧ 布拉德利还指
出，企业对社区的依赖会影响企业社区参

与，因为企业嵌入在其所经营的社区网络之

中，企业需要从当地社区获取土地、劳动
力、传统工艺等产品以及教育和文化资源
等，这种依赖会产生不确定性，这就促进了

企业的社区投资。⑨ 此外，弗朗西斯·鲍恩
等人总结道，社区优先考虑的事情的相似程

度或分歧程度、社区行动者共享的身份以及
被解决的社会问题的性质会影响社区参与

战略的性质和成功;社区成员选举的立场和

态度以及社区内成员对公司社区参与的不

同态度会影响企业社区参与的执行效果。瑏瑠

强大的社区规范和文化有助于激发社会责

任行为，瑏瑡文化认知力量建立了会引致社区
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同构的共享的参考框架，而社会规范因素决

定企业、社区和公民社会之间的联结程度。①
社区的制度性基础设施会影响企业社区参与

行为。② 一些研究者还证明了社区居民的收
入和教育水平在很大程度上影响企业的慈

善行为，收入水平和教育水平高的居民更倾

向于改善教育、公共设施的企业社区参与方
式，低收入、低教育水平的居民更倾向于现
金捐赠和改善物质生活条件的企业社区参

与方式。③

3. 组织情境因素
与组织元素相关的因素包括公司总部的

位置、专业化的组织内社区参与职能、组织结
构、组织绩效、经营年限和规模。④ 布莱默和
米林顿也证明了组织结构对企业社区参与活

动有显著影响。⑤ 一项针对法国、德国、荷兰
和西班牙公司的社区参与的研究表明，公司

规模和经营收入对企业社区参与发挥了重要

作用。⑥ 中小型企业在针对社区的企业社会
责任活动中表现活跃，尤其是那些在当地社

区由微小型企业成长起来的企业表现更为

突出。⑦
4. 市场因素
市场因素包括同行影响以及网络和产业

影响。在很多行业和地理区域内，同行压力
是企业社区参与的一个重要驱动因素，因为

如果行业内有竞争对手在企业社区参与方面

树立了标杆，公司必须跟上同行业竞争对手

的行动，通过企业社区参与建立声誉，否则就

会处于竞争劣势。⑧ 网络和产业因素会影响
企业社区参与，⑨道格拉斯·古思里认为不
同产业类型的企业对社区发展的贡献存在差

异。瑏瑠 例如，银行和公用事业单位对社区参
与的积极性最高，而制造业企业和服务型企

业的积极性相对不高。瑏瑡
5. 管理者因素
除了上述四个主要因素外，管理者的感

知、认知、直觉、价值、个人承诺、性别和动机
等因素对企业社区参与也产生影响。根据弗
朗西斯·鲍恩等人的文献回顾，瑏瑢管理者的

感知对其他社区参与的前因的调节程度取决

于管理者采取社区参与战略行动的自行决定
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权;管理者的直觉和价值能使一些管理者在

情感上与社区参与联系起来; 高级管理层的

承诺、态度及其参与慈善机构的管理等反映
管理者的经验、愿望和风险感知的认知能够
影响企业社区参与行为。布拉德利的研究证
实了上述观点，他发现企业主或高层管理者

的个人承诺是斐济旅游企业从事社区投资的

最普遍原因。① 根据威廉姆斯的研究，女性
企业家的社区参与的动机和行为有别于男

性，女性更喜欢资助特定的项目，热衷教育和

社会项目。而且，女性大多倾向于将慈善捐
赠看做帮助他人和社区的手段以及表达感恩

之情和其道德信仰的方式。此外，女性比男性
更倾向于将慈善作为维护与社区的友谊和关

系的手段。威廉姆斯的研究也证实了董事会
女性成员比例与企业的社区服务正相关。②

三、企业社区参与的影响

1. 企业社区参与对社区的影响
社区从企业社区参与战略中获得的主要

利益是实质性的社会改善。这类改善的类型
多种多样，根据弗朗西斯·鲍恩等人的文献
回顾，③提及次数多的改善类型包括住房设

施、公众健康、生态管理或紧急救援，而特定
的交易型参与战略通过培训使社区利益相关

者获得信息和知识，实现专业或技术升级，社

区发展能力以及社会问题得到持续性改善。
然而，企业社区参与的影响并非一定是积极

的，也要看到社区在资源上对公司产生依赖

的风险。
2. 企业社区参与对公司的影响
根据斯蒂芬·A. 罗克林和布兰达·克

里斯托弗的研究，有关企业社区参与给企业

带来的利益主要集中在五个方面: 公司财务

绩效、维护经营许可、消费者行为、人力资源、
声誉资本。④
( 1) 公司财务绩效方面。斯蒂芬 ·A.

罗克林和布兰达·克里斯托弗指出，自 20 世
纪 70 年代以来，管理研究者对企业社区参与
和企业财务绩效之间的关系给予了极高的关

注。大量来自美国和欧洲的证据表明，企业
社区参与产生的社会绩效能对公司财务绩效

产生积极的影响，两者间的因果关系在统计

上都是显著正相关。在美国，匹兹堡大学商
学院对 1971 年至 1997 年期间的 46 项关于
公司社会绩效和公司财务绩效之间联系的研

究进行了回顾，其中有 32 项研究发现企业社
会绩效和财务表现之间存在正相关关系。
S. A. 沃多克和 S. B. 格雷夫斯的研究发现，
以持续经营为目标的公司比单纯以财务绩效

为目标的公司有更高的包括社区关系在内的

社会绩效评价，牢固的社区关系与稳健的财

务绩效具有正相关关系。⑤ 但也有研究显
示，企业社区参与对公司的财务绩效没有影

响或有消极影响。例如，罗纳德·M. 罗曼
等对以往相关文献回顾发现，有 5 项已有的
研究发现企业社会绩效和金融业绩之间存在

负相关关系，有 14 项研究发现企业社会绩效
和财务绩效之间没有影响或没有确定的

关系。⑥
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( 2) 维护企业经营合法性方面。合法性
是指利益相关者通过判断认为企业行为满足

其预期，并符合他们信奉的准则、价值观和信
仰。① 获取合法性即企业获得社会的认可、
信任和支持。社会合法性的形成和强化是公
司从企业社区参与中获得的主要战略利

益。② 相关研究证实，在欧洲，人们认为做了
慈善的公司比没有做慈善的公司的可信度

更高。③
( 3) 消费者行为方面。现有文献主要研

究了企业社区参与对吸引和保留顾客的影

响。罗克林和克里斯托弗总结了以往相关研
究的结果:消费者对他们所知道的实行企业

参与社区活动的公司持有更正面的公司形象

认知;大部分消费者在他们的购买决策中利

用其所了解的企业社会绩效的知识作为最终

决策的突破口; 包含测量企业社区参与在内

的企业社会绩效能增加品牌独特性，使公司

及其产品和品牌在竞争市场独具一格，从而

为产品和服务营销创造竞争优势。罗克林和
克里斯托弗还列举了一些证据: 波士顿学院

的企业社区关系研究中心 1994 年对 1572 个
美国家庭的调查显示，77%的被调查者承认
对公司在社区投入的感知会影响他们的购买

决策; 企业和社会营销研究中心 1998 年对
1325个年龄介于18 ～35岁的南非消费者的调
查发现，77%的人购买决策很大程度上受到企
业对社区的关心和负责任行为的影响。④
( 4) 人力资源方面。罗克林和克里斯托

弗指出，相关研究证明了企业社区参与有助

于吸引、招聘和留住人才，增强员工的忠诚
度，提高员工技能。例如，波士顿学院企业社
区关系研究中心 1995 年的研究发现，熟悉公
司社区关系活动的员工中，公司在社区中的

声誉和员工忠诚度之间的关系更强; 英国企

业公民公司 1998 年的一项研究表明，员工志
愿服务有利于公司改善地方关系，促进员工

更好的态度，提高员工的技能和能力，增加员

工保留率，减少缺勤，提供一种更好地了解社

区需求的方法。

( 5) 声誉资产方面。企业社区参与让公
司展示了社会责任，⑤增加了利益相关者的

信任，⑥提高了公司声誉⑦和雇主吸引力⑧。
管理者通过利用企业社区参与活动保护和促

进公司所在社区的福利而建立良好的公司形

象。罗克林和克里斯托弗在其研究中列举了
相关研究证据: 莫里( MOＲI) 公司 1997 年的
调查显示人们对企业社区参与的了解能极大

提高公司的形象; 皮尔斯宝利 ( Pillsbury) 公
司 1994 年的研究发现，73%的人认为公司捐
赠有助于树立积极的公众形象，87%的受访
者认为支持社会和社区的公司可能是一个好

公司。
此外，公司还可能从企业社区参与中获
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得竞争利益。例如:风险管理水平得到提高，
社区服务的效率得到提升，公司—社区关系
得到增强等。①
综上，企业社区参与给公司带来的利益

主要体现在社会绩效方面，社区参与对财务

绩效的直接的、短期的影响很小，但对社会绩
效有积极的影响。② 企业社区参与只有在产
生社会价值的前提下才能产生公司价值。③
总之，企业社区参与对财务绩效和股东价值

的作用仍存在争议。

四、企业社区参与的管理策略

当一家公司处理相关的社区事务时，它

实际上面临着由一群利益相关者而不是一个

利益相关群体引发的挑战。④ 为了有效管理
企业社区参与，企业通过获取社区认同，解决

与社区的冲突及努力融入社区，来实现企业

基于利益相关者管理的社会协调战略，达到

企业管理社区利益相关者的目标。刘等人吸
纳了利益相关者理论的洞见和社会资本概

念，提出了用于管理企业社区参与活动的战

略方向:获取社区认同的战略路径是强化社

区成员对企业的组织认知、组织接受，向社区
成员展示企业的组织责任; 创建社区社会资

本的战略路径是促进社区互动、推动社区融
合、增强社区凝聚力;发展社区社会资本的战
略路径是加强与社区利益相关者网络的接

触，促进与社区网络的协作，培育社区网络对

企业的忠诚。⑤ 罗克林和克里斯托弗认为，
在制定企业社区参与计划时，企业应该:

( 1) 提出一个愿景，包括公司将在社会中履
行的角色、与关键利益相关者建立的关系的
质量和性质以及其社会绩效对公司及其利益

相关者的影响; ( 2 ) 确定关键利益相关者;
( 3) 确定给公司带来威胁或机会的关键问
题; ( 4) 设计战略计划; ( 5) 分配足够的资源;
( 6) 确定公司所有部门的社会责任和问责
制; ( 7) 衡量企业社区参与计划的绩效。其
中，应重点关注三个要素: 过程效率和改进、
业务结果和回报以及利益相关方的成果和影

响。罗克林和克里斯托弗还介绍了波士顿学
院企业公民中心所制定的用于指导企业社会

参与的 7 个卓越管理标准———领导、问题管
理、关系建设、战略、问责制、基础设施和评
估。沃特等人针对企业社区参与活动中的一
个重要方式———员工志愿者项目———提出了
管理策略。⑥ 他们认为，成功的企业社区参
与管理应同时重视行动和共识，而不是过分

强调骨干活动分子主导的行动动员，因为对

行动动员的强调反而暴露和强化了共识的缺

乏。此外，战略视角下的企业社区参与是一
种主动的、自上而下的公司行为方式，在该方
式下，所策划的企业社区参与活动要与公司

的核心能力、战略、价值相匹配，⑦并与公司
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的战略定位①和组织身份②保持一致，社区

问题应在公司内制度化③。公司—社区基金
管理模式是一种值得借鉴的模式，因为该模

式在非政府组织的协助下与社区共同制定决

策，能为公司给社区发展做贡献提供更好的

机会，通过将本地社区置身于自身发展的中

心位置确保了项目的可持续性。④ 此外，企
业社区参与不应是严格的、以企业管理者为
中心的单边主义的商业实践，而应使社区利

益相关者参与决策，以优先领域和团体为目

标，进而从“整体”和“以发展为导向”的方式
中获益。⑤

五、研究展望

既有文献有助于我们对企业社区参与的

理解，但尚存不足，未来研究可在以下六个方

面展开。第一，已有研究对连接从影响因素
到参与过程再到结果的因果机制仍不明晰，

未来研究需进一步揭示影响因素和企业社区

参与、企业社区参与和公司价值之间的过程
“黑箱”。第二，既有文献对企业社区参与结
果的评估尚无可操作的测量指标。未来研究
应建立可操作的企业社区参与评估指标体

系，指标的设定既要考虑测评经济回报，还要

考虑测评企业—社区关系质量，企业社区参
与的合作模式的适当性、合作能力以及对社
区可持续发展的贡献。⑥ 第三，以往研究仅
从企业或社区的单一视角关注了社区参与管

理，但企业与社区之间存在复杂的互动，社区

的文化、规范等因素均制约企业社区参与战
略的实施和成功。未来研究应把公司和社区
共赢作为定义成功的标准来研究企业社区参

与的关键成功要素。第四，既有研究集中在
发达国家的企业实践，对在发展中国家经营

的企业的社区参与的研究较少。企业社区参
与问题在我国也缺少重视，仅张桂蓉( 2013、
2015) 、田志龙和程鹏璠等 ( 2014 ) 给予了关
注。由于发展中国家的文化、历史和社区发
育程度都与西方截然不同，故需要更多地在

发展中国家情境下展开企业社区参与研究。

另外，除个别学者外，针对中国企业在开拓

国际市场中为何以及如何实行企业社区参

与的研究匮乏。全球化经济下，研究中国跨
国企业如何通过企业社区参与战略在国外

经营所在地获得合法性和竞争优势的意义

重大。第五，既有研究多为描述性研究，未
来研究可采用规范案例研究和经验研究等

研究方法。第六，弗朗西斯·鲍恩等人
( 2010) 指出，现实中企业与社区消极互动
的事件时有发生，但鲜有学者对消极参与进

行研究。未来应重视研究企业的消极社区
参与问题，可重点对消极社区参与的前因和

后果展开研究。
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