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关系资本视角的公共服务提供机制
创新及经验观察

靳永翥　谢德根

（贵州大学，贵州　贵阳　５５００２５）

摘　要：作为社会资本的一个子集，关系资本是隶属于某一特定社群的个人在家庭、社会或政治经济行
为交往中所产生的基于血亲、近邻、友谊或价值认同的结构性关系网络，且这种关系网络具有达成该社群某
项公共的或共同的目标实现的可能，其经验型知识图谱包括互动型、互利型、慈善型和新结构型四种。这四
种知识图谱类型在坡地经济立项、资金筹集、技术培训和农产品销售渠道几大环节中展现了其各自价值。在
政府、市场和社会供给准公共物品不足的情况下，关系资本可以弥补这一缺陷，为发展坡地经济提供服务；在
准公共物品供给不足的农村地区可以通过运用关系资本来进行自救。
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一、导论

我国西部地区平均海拔较高，多崎岖高原、

山地与荒漠，山区面积占整个西部总面积的绝大
部分。以贵州省为例，全省地形以高原、丘陵和
盆地为主，其９２．５％的面积为山地和丘陵，素有
“八山一水一分田”之说。受地形的限制，山区面
积广大，平原较少，可耕地资源严重不足，加上交
通基础设施不完善，与外界联系较少，农业基础
薄弱，农民增收困难。要实现“生产发展、生活富
裕、乡风文明、村容整洁、管理民主”的新农村美
好蓝图，需要加大“三农”政策执行力度，并发展
适宜西部地区土地资源和其他自然条件的农业，

而发展坡地经济是一条可供选择的路径。发展
坡地经济就是充分利用山多坡广的资源优势，种
植核桃、花椒、中药材、小杂粮等经济效益较高的
作物，发展猪、牛、羊及家禽标准化养殖，通过林
药间作、林粮间作、林禽复合、林牧复合等模式，

建立立体生态循环经济体系，生产出更多的生态
产品，实现经济效益、社会效益与生态效益的综
合、协调发展。①

依据公共物品理论的特征分析，西部坡地经
济具有“俱乐部物品”的特征。从地域范围分析，

发展西部坡地经济对全国其他地方具有局部的

排他性或者说非排他性不完全，因为仅对西部地
区而言，西部农民均可获益。从生态环境保护角
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度来分析，发展坡地经济不仅能增加农民个人的
收益，而且能增加坡地植被，保护生态环境，有效
防止西部地区水土流失、山体滑坡等自然灾害的
发生。从主体看，坡地经济发展具有混合型公共
物品特征，其供给主体要么是政府、市场、社会自
组织的一种，要么是政府、市场、社会自组织这三
类主体之间的某种组合。在我国农村，就其总体
而言，政府在供给公共物品过程中一直处于主导
地位。［１］贫困地区的农村公共物品只能由县乡两
级财政为主供给，而县乡两级政府提供公共物品
的水平和规模受到财政预算的硬约束，［２］再加上
国家财政对农村和农业支出比例过低和支出结

构不合理，必然导致农村公共物品供给的匮乏或
不足。［３］同时，西部农村地区市场发育程度低，社
会组织发展不成熟。在这种情况下应该怎样为
发展西部坡地经济提供服务呢？运用关系资本

推动西部坡地经济服务提供机制创新不啻为一

种理论向导和公共服务提供改革策略。

二、关系资本：理论与实践的
双重维度

（一）关系资本的理论维度
自古以来，我国是一个以发展自然经济为主

的农业大国，形成了各种类型的“关系”。有学者
将关系资本作为社会资本的子集，［４］３所以在阐述
关系资本内涵之前，很有必要论述社会资本内涵
与“关系”内涵。

“社会资本”一词最早由汉尼芬首先提出，但
首先对社会资本进行正式界定的是法国社会学

家布迪厄。社会学家提出“社会资本”的概念是
为了解释众多经济与社会问题，其基本观点是：

除了物质资本和人力资本之外，经济活动者所拥
有的社会资源也可以作为另一种类型的资源进

入生产领域，在经济生活中同样发挥着不可忽视
的关键作用。［５］靳永翥对皮埃尔·布迪厄、科曼
尔、帕特南、波茨、林南所提的代表性观点分别从
资源结构、网络关系、功能、能力、新结构的角度
进行了归纳分析。［４］５黄锐归纳分析众多学者对社
会资本所下的定义发现几乎所有的定义都强调

社会关系网络，认为社会资本是一种资源，这种
资源能给企业带来报酬。黄锐自己也偏向从资
源角度对社会资本进行定义，认为社会资本是社

会网络中的实际或潜在资源的集合体。［６］帕特南
认为社会资本是指社会组织的特征，诸如信任、

规范以及网络，他们能够通过促进合作行为来提
高社会的效率。信任、规范以及网络是社会资本
的核心要素。［７］从目前研究成果来看，社会资本
还是一个笼统的概念，内涵极为丰富，其核心要
素包括家庭、信仰、社会信任、惯例等，并可以依
据不同的划分标准划分为不同类型的社会资本，

如依据组织拥有者可以划分为个人社会资本与

组织社会资本，组织社会资本可以继续划分为组
织内部社会资本和组织外部资本。本研究的主
要问题是从坡地经济准公共物品属性出发，在政
府、市场和社会不能有效提供的情况下，社区如
何通过自身努力，与外界联系，寻求支援，进行自
救，以解决准公共物品供应不足的问题。所以，

本研究倾向于将社会资本作为一种实现某种

（准）公共目标的工具，通过行动者自身拥有的关
系网络获得资源，（在实现个人目标的同时）为特
定社群共同体带来福利。［４］３

“关系”一词是在我国农业文明发展中基于
血缘、地缘积淀性的基础上形成的，其逻辑是自
利性。［８］在此基础上，有学者认为关系资本是社
会行动者依照“特殊主义”原则，凭借其能够控制
的联系（承继）或交易（自致）而掌握关系资源的
能力，及在其所拥有的社会关系网络内，基于一
定的行为预期而调动和利用的只为特定个人服

务的关系资源。［９］坡地经济发展具有准公共物品
属性，通过关系资本提供准公共物品所获取的利
益具有群体共享性，故本研究不采用上述关系资
本的定义。关系资本在西部坡地经济服务提供
中应用，决定关系资本需具有公共性，加上我国
社会自古以来是一个“熟人”社会，重视血缘关
系、地缘关系与业缘关系，故引用靳永翥对关系
资本的定义：关系资本是隶属于某一特定社群的
个人在家庭、社会或政治经济行为交往中所产生
的基于血亲、近邻、友谊或价值认同的结构性关
系网络，且这种关系网络具有达成该社群某项公
共的或共同的目标实现的可能，［４］４其互惠、信任
与社会参与网络是核心要素。基于此，可以综合
比较本研究采用的社会资本和关系资本内涵的

共同点与不同点。其共同点包括：从其特征来
看，是以拥有主体所拥有的社会结构资源为特
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征；从其核心要素来看，涉及互惠、相互信任和社
会参与网络；从其运用目标来看，通过促进合作
实现共同目标或者增进公共利益。其不同点包
括：从资本隶属者来看，社会资本拥有者是组织
与个人，而关系资本拥有者主要是个人；从其支
撑载体与核心要素来看，社会资本支撑载体和核
心要素众多，包括家庭、信仰、社会信任、惯例、信
任、规范以及网络，而关系资本相对较少。

（二）关系资本的实践价值考证
关系资本的实际应用成果主要集中于经济

领域，并具体体现在以追求私人利益为主要目标
的私人企业活动领域和以追求公共利益为主要

目标的贫困农村公共物品供给两方面。陈莹、武
志伟对新近出现的企业关系资本理论的相关研

究作了一个系统的回顾，详细分析了企业关系资
本的理论内涵、关系资本的度量以及动态视角下
企业关系资本的功能等问题。［１０］随着战略联盟在
全世界范围内兴起，战略联盟伙伴关系日益重
要。ＭＢ　Ｓａｒｋａｒ，Ｒａｊ　Ｅｃｈａｍｂａｄｉ基于实证检验发
现通过企业联盟构成的合作需要不同的资源和

能力配置，而关系资本对达成企业联盟绩效有直
接影响和间接影响。［１１］卢洪友、卢盛峰、陈思霞基
于中国地市一级市委书记、市长任职经历构建了
各地市年度关系资本指数，并通过实证研究表
明：在其他条件相同的情况下，拥有关系资本的
辖区能够得到相对于无关系资本辖区更多的财

政转移支付补助；关系资本在不同类型转移支付
中的作用机制不尽相同，从而带来了不同的财政
资源配置效率。像带有较强公共服务均等化和
扶贫作用的一般性转移支付可以有效地起到信

号反映机制作用，获得财政转移支付，切实有效
的解决本地财力不足。靳永翥通过实证调研发
现，关系资本在贫困乡村的义务教育硬件建设和
自然性村庄的基本公共物品生产中都发挥着重

要作用，而特殊政策项目支持或融资渠道是关系
资本解决的核心问题。［４］９－１１虽然关系资本在实
践方面已有众多研究成果，但其研究成果主要是
集中在经济领域，尤其是企业发展方面，关于农
村公共服务供给方面的研究较少。为了丰富关

系资本内涵，扩展关系资本应用领域，还有进一
步研究的需要，通过将关系资本应用到西部坡地
经济服务提供机制领域可以进一步突出关系资

本的实践价值。

三、关系资本的经验型知识图谱构建

本研究在中国知网（ＣＮＫＩ）通过关键词检索
的方式确定知识图谱数据来源。通过输入关键
词“关系资本”，从１９９９年到２０１３年共检索到

４３５篇文献，其中４２１篇文献的研究内容是关系
资本在私人经济领域的应用，具体主要包括私人
企业战略联盟，企业绩效、人力资本等，而关系资
本在公共服务提供领域中的应用研究很少，仅仅
只有４篇，且关系资本在西部坡地经济服务提供
中的应用暂时尚未发现，其他１０篇期刊文献主
要研究关系资本在公民参与、社会分层、职业教
育、群体性事件中的应用。根据这４２５篇文献研
究的主要内容和其应用关系资本所追求的目标，

关系资本可以划分为私人利益型关系资本和公

共利益型关系资本。

胡荣在研究相对独立的自治组织———村委
会，与其所在地乡镇政府是何种关系，乡镇政府
是怎样在行政村中贯彻执行各项政策时，运用访
谈法对福建寿宁县犀溪村进行了实地调研。在
进行访谈过程中涉及本研究主题的问题有很多。

譬如：

　　问：村干部是否有必要和乡政府搞好关系？

答：很重要，非常必要。政府交代的任务，我
们村干部要去完成。……我认为，对政府在有关
方面要给予大力支持，我们向他们要求一些东
西，人家也心甘情愿。①

　　本研究通过对其调研内容的第二次分析以
及根据胡荣对其调研内容的直接分析，基于是否
存在互利交换关系，将关系资本划分为互利型关
系资本和慈善型关系资本。互利型关系资本指
当事人之间存在互利交换关系，反之，即是慈善
型关系资本。它们的作用方式如图１来表示。
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① 转引自胡荣：《社会资本与地方治理》，北京：社会科学文献出版社，２００９。



①

②

图１　互利型关系资本和慈善型关系

资本作用方式

注：①为互利型关系资本作用方式；②为慈善型关系资本作用方式

　　Ｍａｙｅｒ把组织信任定义为：基于组织内部的
成员之间互动后对彼此的认知和了解，一方愿意
接受他方行动的伤害，期望他方会执行对受托者
重要的特殊行动，而无须监控或者控制他方的行
动。① 靳永翥在研究欠发达农村地区公共服务提
供机制过程中，以鄂西的白沙村、下支坪村、茶园
岭村，贵州省凯佐乡等为案例进行实证研究发
现，村庄精英凭借其个人魅力、组织协调能力、威
望和公益精神在村公共服务规划、村民动员、村
民利益协调以及克服集体行动困境中发挥着重

要作用。② 村庄精英之所以能够成功克服集体行
动的困境也是基于村民在与其的互动活动中产

生的信任。于此同时，靳永翥在研究关系资本作
为乡村公共服务提供机制的第五种力量时，通过
实地调研考察关系资本在乡村中小学教育服务

设施建设和基础设施建设方面的作用，发现村庄
关系资本的拥有者（村庄精英）通过间接的社会
联系而从他人那里获取公共服务资源。③ 且林南
也认为社会资本是行动者在行动中获取和使用

的嵌入在社会网络中的资源。有些学者将林南
的社会资本涵义称为“新结构说”。故此，本研究
根据要素分析法、关系资本的涵义并借鉴“新结
构”一词，将关系资本分为互动型关系资本和新
结构型关系资本。互动型关系资本和新结构型
关系的作用方式如图２来表示。

①

②

图２　互动型关系资本和新结构型关系

资本作用方式

注：①为互动型关系资本，②新结构型关系资本其中外界包括村庄

外人和物等资源

　　最后，依据上述分析，本研究绘制如表１关

系资本经验型知识图谱。

表１　关系资本的经验型知识图谱

划分标准 类型

关系资本所追求

的目的

私人利益型关系

资本

公共利益型关系

资本

是否存在互利交

换关系
互利型关系资本 慈善型关系资本

互动范围 互动型关系资本
新结 构 型 关 系

资本

四、关系资本在西部坡地经济
服务提供中的个案分析

　　个案研究结论可以向“同质化类型”（即与所

研究的个案同质或者相似的其他个案）进行外

推。［１３］故本研究意图通过个案分析检验经验型关

系资本知识图谱的应用情况，以证实关系资本的

实践价值。

（一）个案选取与资料来源
本研究选取贵阳市花溪区新哨村为个案，主

要基于以下考虑：新哨村位处西部，地形以山地

为主，平地极少；新哨村一无工业，二无旅游业，

当地坡地经济成为农民主要收入来源。

在公共服务提供活动中，政府是农村居民最

为重要的互动对象。根据“关系”形成的基础、按

照费孝通“差序格局”的观点以及关系资本的含

义，农村社会互动重视血缘、地缘和业缘。

图３　新哨村关系网络互动结构图

注：“亲朋好友”“种植大户”“村民”具有多重角色，如亲戚朋友也可

能是种植大户也可能是村民。
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　　综上，根据当地的主要产业、村民的主要收
入来源以及存在的关系网络，新哨村是关系资本
视角下西部坡地经济服务提供实证研究中一个

具有典型性和代表性的个案，能够服务于本研究
的目的，使研究结论更为有效。

此次实地调研中，本研究采用观察法、结构
式访谈与无结构式访谈相结合进行资料收集。

通过关系资本争取服务项目供给还是一个较为

敏感的话题，为避免陷入因“越规”导致的制度谴
责与社会曲解的困境，故设计的问卷问题间接性
较强，而且调查对象主要是农民，受其文化素质
的影响，问卷的语言浅显易懂。结构式访问最大
的特点是能够控制调查过程，其优点是能够保证
调查结果的可靠性。但是，对调查过程进行严格
控制不利于提高被访问者积极性以及对问题的

深入探讨，所以在问卷设计过程中，每题都设有
“其他”选项，鼓励被访问者进行深入、全面的叙
说。此外，在访问过程中，笔者重点访问了新哨
村的一位村干部。由于笔者时间精力的有限，不
能直接参与观察，故采用间接观察法，对关系资
本在西部坡地经济服务提供的应用结果进行观

察，进而推测关系资本经验型知识图谱的实践
价值。

（二）关系资本在新哨村坡地经济服务提供
中的应用

据村干部介绍，新哨村坡地经济发展于１９８５
年，发展历史悠久，已具有相当大的规模。全寨
子６００户左右人家家家发展坡地经济，主要种植
各类水果，其中各类水果种植面积不等，梨子种
植面积１００—２００亩，杨梅规模最大，占地面积近

８００亩。这里主要通过四个方面实地观察关系资
本在新哨村坡地经济服务提供中的应用情况。

１．关系资本在坡地经济立项环节的应用
现阶段西部地区经常实施一些扶贫项目，例

如整村推进、以工代赈、易地扶贫搬迁、创新财政
扶贫机制、推进新型农村合作医疗、兴边富民行
动等。① 由于受到项目数量有限、项目审批制度
不健全、项目审批权未能受到有效监督等因素的
影响，项目最终“花落谁家”具有较高的不确定
性，这一过程为运用关系资本创造了前提条件。

虽然运用关系资本超出了制度的范围，但是能够
给村民带来公共利益，具有准公共物品属性。在
调研过程中发现，在坡地经济立项过程中，村干
部在给村里争取项目资源时在一定程度上运用

了关系资本。

今年村委会对接了一个政府项目，就是从美
国引进３万株布朗李树苗的项目。在引进３万
株布朗李的过程中，多多少少动用了各类关系网
络才把项目争取过来的。

在新哨村坡地经济发展项目过程中，通过关
系资本给村民带来福祉这是典型的公共利益型

关系资本，这也证实了上面所述：在其他条件相
同的情况下，拥有关系资本的辖区能够得到相对
于无关系资本辖区更多的财政转移支付补助。

同理，在其他条件相同的情况下，拥有关系资本
的辖区能得到相对于无关系资本辖区更多的项

目支持。从新哨村关系网络互动结构图中，可以
清晰看出，政府、村委和村民三者之间的互动关
系。村干部通过运用关系资本，在激烈的项目资
源争取竞争中，从政府获得项目扶持，给村民谋
求了福利。

２．关系资本在坡地经济融资环节的应用
资金是经济发展过程中不可或缺的资源，没

有资金的支持，项目无法有效执行。据村干部和

其他村民介绍，在杨梅的种植阶段，由于杨梅树

的特性，如种植成本低，成活率高，后期容易维

护，在坡地经济发展初期感受到的资金压力较

小，政府没有给予补贴，仅提供杨梅树苗。但后

来情况发生了变化。

现在杨梅市场需求比较大，而且买杨梅的人

越来越挑剔了，对口味、大小、色泽要求越来越

高，这就需要扩大种植规模以及对杨梅品种进行

改进，种植规模变大，经营维护越困难，这些都需

要钱。在前一年杨梅销售情况不佳的情况下，村

民会出现资金短缺的问题。当出现这种情况时，

村民主要有两个法子，一是向亲戚邻里借钱，二

是向银行贷款。

在中国大多数农村地区，人与人之间的关系

大多数是基于地缘和血缘关系建立起来的。个
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人基于地缘关系和血缘关系，通过互动的方式完
成社会化的过程，并且，在此过程中，信任起了关
键作用。费孝通的“差序格局”强调，农村居民日
常互动中，首选对象是血缘，然后是地缘，其次是
业缘。所以亲戚邻里是与个体进行互动的主要
对象。新哨村居民从青岩古镇旅游消费市场和
高校附近日常消费市场中积累不少财富的亲戚

邻里属于乡村经济精英，能为村民提供资金帮
助，减缓资金压力。正如，郭正林所认为经济精
英就是在他们的权力资源结构中，占主导地位的
是物质财富，从而影响人们的经济生活。［１４］在发
展坡地经济过程中，当出现资金紧缺时，通过向
有能力的亲戚邻里筹集资金是一条不错的选择

路径。Ｃｏｌｅｍａｎ曾说，理性人在决定是否信任他
人时会权衡潜在的受益与损失以及对方是失信

的可能性。［１５］但是在我国崇尚“礼尚往来”、充满
情感的农村社会中，乡村经济精英向村民提供资
金帮助较少需要村民偿还利息，这种基于邻里之
间情感的互动能够巩固关系资本的基础。从新
哨村关系网络互动结构图可以看出，亲戚邻里是
村民互动的对象，从关系资本知识图谱中可以发
现这是互动型关系资本在发展坡地经济资金筹

集过程中的成功应用。

受农村资源禀赋和农村支持城市政策等因

素的影响，农民收入水平普遍相对较低，投资能
力较弱。随着经济社会的发展，西部在发展坡地
经济过程中难免会出现资金短缺。这时村民向
银行贷款能够减缓资金压力，满足经济发展的资
金需求。另一方面，银行向村民发放贷款，既能
为村民服务，满足村民的资金需求，促进农村经
济的发展，又能获取一定的银行利润。由此，可
以看出这种互利型关系能够实现共生共存、互利
共赢。在此案例中，贷款者通过向银行贷款能够
解决资金问题，而银行能够通过发放贷款赚取相
应的利润，这是互利型关系资本在发展坡地经济
资金筹集过程中的成功应用。

３．关系资本在坡地经济技术培训环节的
应用

受地形等自然因素的影响，坡地经济发展内
容主要是坡地农业经济。农业技术作为农业发
展第一生产力，在坡地经济发展过程中发挥着重
要作用。农业技术推广过程可以用农业技术扩

散过程来阐述，即技术由最初产生到被广泛接受
的过程，其扩散路径实质为技术的一种模仿与学
习的过程。［１６］坡地农业技术推广就是通过培训、

示范、咨询、指导等渠道或形式将坡地农业技术
扩散至农村，服务于农民，发展坡地农业，使坡地
产生更大的经济、社会、生态效益。在实地调研
中发现，新哨村坡地农业技术推广服务提供严重
不足，主要运用关系资本满足杨梅种植技术服务
需求。

寨子里很少有进行种植技术培训，在这里，

如果有技术需要基本上花钱请技术人员到寨子

里做做技术活，偶尔传授点技术。在村子里杨梅
种植的技术人员较少，没有一定社会关系、见的
世面少的人很难找到这样的技术人员。像寨子
里的一些技术，例如怎样移植，怎样施肥，施哪种
肥料，在采摘时注意些什么，基本上都是寨里的
种植大户去隔壁县请技术人员，然后其他人家再
把技术人员请到自家里帮帮忙。

现阶段，农村公共服务提供机制呈多元化趋
势，包括政府提供机制、市场化提供机制、非政府
组织提供机制以及自愿提供机制。在政府无法
有效提供公共服务、市场化程度不高和非政府组
织不成熟的情况下，村庄精英自愿提供农村公共
服务就产生了现实需求。Ｐｕｔｎａｍ指出非正式的
社会联系有利于维持社会网络，从社会互动中获
取资源。［１７］村庄精英通过与外界非正式的联系，

具有相对于其他村民来说有优势的关系互动网

络，能够与外界进行有效的、广泛的互动，获取外
界资源为本村的经济建设服务。种植大户一般
是村庄精英，属于体制外精英，在政府无法有效
供给农村公共服务的情况下，凭借丰富的关系网
络资源、较高的获取资源能力很快能够成为技术
推广的组织者。在杨梅种植中，先进的技术能够
提高杨梅树苗的成活率，改善杨梅品质，增强市
场认同感。通过种植大户这类乡村精英从外界
获取技术支持然后服务于众多村民，这种互动过
程正是新哨村关系网络互动结构图中村民、种植
大户和外界的互动过程。在这一过程中，不仅培
育、发展了关系资本而且使关系资本发挥着重要
作用。根据经验型关系资本知识图谱，此类关系
资本属于新结构型关系资本。

４．关系资本在坡地经济销售环节的应用
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坡地农产品销售是实现坡地经济价值的最

后一个环节，是联接生产领域与消费领域的纽带
和桥梁。完善的销售渠道有利于提高农户发展
坡地经济的积极性、增加农户的经济收入，满足
消费者对农产品的消费需求。在发展坡地经济
过程中，村干部和村民反映最强烈的是坡地经济
农产品销售问题。通过访谈法发现，新哨村坡地
农产品销售渠道模式落后、单一。在问到销售模
式方面时，村干部作如下回答：

　　“最初是一些长期和我们村做蔬菜生意的外
省商贩见到我们这里杨梅有钱可赚，到了杨梅季
节就改做杨梅生意，大家长期交往，形成了比较
固定的合作。加上外省商人口口相传，知晓花溪
杨梅的外省人越来越多，在杨梅成熟季节货车成
队的来到这里，带动了我们这里杨梅的销售。”
（访谈对象：村干部，访谈时间：２０１３年８月１０
日）

村干部接着说：
“今年整个寨子的杨梅销量为总产量的１／３，

大部分都很可惜的掉在地上。大家都反映今年
的销售行情很不好，并且，由于产量过剩，价格被
压得死死的，３—７毛１斤是常事，只有在杨梅刚
成熟的时候卖过好价钱，可以卖到１２元一斤。

由于杨梅的成熟期只有２０天左右，在这么短的
时间里卖到好价钱的时间更短。所以在商贩收
不完的时候，自己拿到市里（贵阳市）或者马路边
上卖，希望政府能够在这方面多多扶持我们村。”
（访谈对象：村干部，访谈时间：２０１３年８月１０
日）

　　从对村干部的访谈中可以看出，由于杨梅产
量过剩，农户处于买方市场，在市场中处于被动
地位，希望通过有效的销售渠道将杨梅走向市
场，以增加收入。从新哨村互动关系网络结构图
中，我们可以看出新哨村村民与外省商贩存在互
动关系。这种互动关系式是基于相互合作、互惠
互利，形成的比较固定的合作伙伴关系。据此，

我们可以看出这也是互利型关系资本在坡地农

产品销售中的成功应用。

从个案研究中发现，本研究根据各类标准构
建的关系资本经验型知识图谱，除了私人利益型
关系（这种类型不属于研讨范围）和慈善型关系

资本，其他类型的关系资本在花溪新哨村发展坡
地经济过程中均得到证实与检验，且能够说明关
系资本能够为发展坡地经济提供服务。之所以
在个案中没有对私人利益型关系资本进行经验

观察，是因为本研究讨论的关系资本和坡地经济
均具有公共物品属性，属于公共物品研究范畴，

是为了实现公共利益而不是实现私人利益。没
有对慈善型关系资本进行经验检验是基于以下

原因：其一，本研究是将关系资本作为西部坡地
经济服务提供机制，研究目的是通过关系资本来
促进西部坡地经济的发展，最后的落脚点是发展
经济。在经济发展过程中，经济个体大都是“经
济人”，追求自身利益最大化，并在总体上实现个
人福利最大化，而慈善行为在经济发展过程较为
少见。其二，虽然慈善行为在公共物品供给过程
中存在，但是在个案研究中并没有明显发现慈善
型关系资本在坡地经济发展中的实际运用情况。

综上，无论是从立项、筹集资金还是技术培
训和销售渠道建立，皆能发现关系资本在实现公
共利益过程中发挥着工具性作用。从资金筹集
方面看出，当村民出现资金短缺时，亲戚邻里或
银行基于对村民的信任，借款给村民，解决坡地
经济发展过程中资金不足的问题；从技术培训方
面看出，通过关系网络联系技术人员摆脱技术水
平低的困境；从坡地农产品的销售渠道看出，花
哨村的村民与外省商贩基于互信互惠，大量采购
杨梅，解决杨梅的销售问题，以避免出现滞销
问题。

五、总结与展望

通过观察法、结构式访谈和无结构访谈对个
案进行实地调研并结合理论分析得出以下结论：
（１）在政府、市场和社会供给准公共物品不足的
情况下，关系资本可以弥补这一缺陷，为发展坡
地经济提供服务。（２）在准公共物品供给不足的
农村地区可以通过运用关系资本来进行自救。

通过对众多文献研究发现，社会资本理论现已在
社会学、经济学中大量运用。本文通过构建经验
型关系资本知识图谱，并进行经验观察，证实关
系资本可以为西部坡地经济发展提供服务。由
此推导：可以将关系资本理论从社会学、经济学
领域引入公共管理学领域，以体现关系资本理论
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的社会实践工具性和理论研究跨学科性的双重

特征。

关系资本是政府、市场和社会在准公共物品
供给乏力的情况下作为准公共物品服务提供的

新机制。为了更好的发挥关系资本的作用，本研
究基于关系资本的规范、信任和网络等关键要素
特征，提出公共服务提供机制创新的理论性对
策：（１）讲求制度创新。在民主法制建设背景下，

关系资本没有被纳入正式制度和程序范围内，但
其已经显示出巨大的价值，所以运用关系资本还
是需要规范化。对马奇和奥尔森来说，制度最好
被理解为一种规范、规则、协定和惯例的集合体，

而规范被假设为制度的核心属性。［１８］而且，制度
的出现是为了降低人们交往的不确定性，是组织
成员关系正常化、有序化的保障。（２）重视社会
团体的作用。社会团体是个人或组织基于共同
兴趣爱好、共同的利益或为达到共同的目标自愿
组成的，按照其章程开展活动的非营利性组织。

共同的兴趣爱好和共同的利益有利于加强合作，

促进个体之间的互动，增强人与人之间的普遍信
任。［１９］（３）促进民间互动网络的建立。“社区”这
一概念的是德国社会学家滕尼斯在其《社区与社
会》一书中首先提出，认为“社区”主要存在于传
统的乡村社会中，是人与人之间关系密切、守望
相助、富有人情味的社会团体，是连接血缘、感情
和伦理团结纽带，能够形成亲密无间、相互信任
的关系。积极参加社区活动，可以加强人与人之
间沟通与交流，增强人们之间的认同感，从而促
进民间相互支持网络的建立，彰显关系资本的应
用价值，以实现公共服务提供机制创新。
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